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LEI N° 621, DE 16 DE MAIO DE 2013.

Dispde sobre a obrigatoriedade das Agéncias
Bancaria e de Crédito.colocar a disposi¢ao dos
usuarios, pessoal suficiente nos caixas para
dar atendimento digno e profissional a seus
clientes.

O PREFEITO MUNICIPAL DE UMBAUBA, ESTADO DE SERGIPE, no uso
de suas atribuicbes legais que lhe confere a Lei Orgénica Municipal, faz saber que a
Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de Crédito
do municipio de Umbaluba obrigados a colocar a disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil
respeitando a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento, o prazo de:

I. até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il. até 25 (vinte e cinco) minutos as vesperas e apos os feriados
prolongados;

. até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, nao podendo ultrapassar
esse prazo, em hipétese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimento de creditos tém o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei, ou seja,
para instalar relogio de ponto em suas dependéncias, para o uso de seus clientes,
registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° - O nao cumprimento desta Lei sujeitara os infratores a multa de 500
(quinhentas) UFIRs (Unidade Fiscal de Referéncia) cobrada em dobro em caso de
reincidéncia.
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Paragrafo Unico - Os valores arrecadados em decorréncia das multas
aplicadas em desacato desta Lei, terao 50% (cinquenta por, cento) de seus valores
destinados a entidades, abrigos comunitarios com a finalidade de auxiliar na cobertura
das despesas oriundas da manutengao das mesmas.

Art. 5° - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas serao
comunicadas aos 6rgaos competentes.

Art. 6° — As despesas decorrentes, desta Lei, correrao por conta das
dotacdes orgamentarias préprias, suplementadas, se necessario.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as

disposigdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE UMBAUBA, EM 16 DE MAIO
DE 2013.
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Registre-se e Publique-se
Conferido(a), numerado(a) e datado(a), na forma regulamentar. Publicado(a) na Prefeitura Municipal nos
termos do art. 45 da Lei Orgéanica do Municipio de Umbauba, mediante afixagao no local de costume, em

16/05/2013.
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Robson Menezes de Lima
Secretario Municipal de Administragao e Finangas
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